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Describir el procedimiento operativo que se debe seguir para el tramite de la p6liza de seguro ante el deceso de
los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes (NNAJ) participantes en el Modelo Pedagégico del IDIPRON
conforme a los documentos que complementa este procedimiento y que permitan verificar la viabilidad en la
obtencion de una pdliza a favor del beneficiario del NNAJ.
El tramite de Pélizas de seguros ante decesos de los Nifios, Nifias, adolescentes y jovenes del IDIPRON, inicia
con la puesta en conocimiento del fallecimiento del NNAJ que realiza la unidad de Proteccion Integral, el equipo
de Territorio o el familiar ante el Area Sociolegal y Justicia Restaurativa y finaliza con el archivo de la copia del
pago del seguro por parte de la aseguradora o el documento que informe acerca de la negacion del pago de la
poliza.
ASEGURADOR Es la empresa, aseguradora, que asume la cobertura del riesgo de los asegurados.
Es la persona, titular del objeto o materia sobre cuyo riesgo recae el seguro. En otras palabras, es la persona sobre
ASEGURADO

quién recae la cobertura del seguro.

BENEFICIARIO

Es aquel que tiene derecho a recibir la prestacion del asegurador. Es la persona sobre quien recaen los beneficios
de la poliza pactada, por voluntad expresa del tomador.

INHUMACION

Depositar de manera solemne el cadaver de una persona en una fosa 0 en un nicho para posteriormente cubrir la
cavidad con tierra o cerrar la con una lapida o losa. Enterrar o sepultar.

INTERMEDIARIO O
CORREDOR DE

Persona fisica o juridica que realiza la actividad mercantil de mediacion de seguros privados sin mantener vinculos
contractuales que supongan afeccion con entidades aseguradoras, y que ofrece asesoramiento independiente,
profesional e imparcial a quienes demanden la cobertura de los riesgos a que se encuentre expuestos sus personas,

SEGUROS sus patrimonios, sus intereses o responsabilidades.
NNAJ Nifio, Nifia, Adolescente o Joven.

En el derecho de las sucesiones, los herederos presuntivos se clasifican en cuatro categorias que se han denominado
ORDEN . . ! A I : S

ordenes (descendientes, ascendientes privilegiados y colaterales privilegiados, ascendientes ordinarios y colaterales
HEREDITARIO S . P .

ordinarios) Estos 6rdenes estn jerarquizados y los herederos de un orden excluyen a los herederos de otro orden.
POLIZA DE Documento que instrumenta el contrato de seguro, en el que se reflejan las normas que, de forma general, particular
SEGUROS 0 especial regulan las relaciones contractuales convenidas entre el asegurador y el asegurado.

POLIZA DE VIDA

El sequro de vida o péliza de vida es un producto de ahorro y proteccion de los seres queridos, familiares o allegados,
ante el fallecimiento de los asegurados. Permiten el pago de una prima que se estipula en el momento de establecer
la pdliza, en caso de que se produzca el fallecimiento del asegurado, o se evidencie un estado de incapacidad total o
permanente que ponga en peligro o riesgo econémico a los sobrevivientes. En un seguro de vida, la suma asegurada
se fija entre las partes al momento del contrato, el cual se realiza de manera libre y voluntaria entre el tomador y la
aseguradora. (Informacion extraida de: Mapfre seguros, disponible en: https://www.mapfre.com.co/seguros-
co/personas/seguros-riesgo/preguntas-frecuentes/que-es-un-seguro-de-vida.jsp)

RECIBO

Documento por el cual se reconoce haber recibido sumas, géneros, mercaderias u otros objetos en demostracion o
en deposito. (Extraido de: Diccionario juridico, Guillien R, Editorial TEMIS- 2009)

TOMADOR

Es la persona que contrata un seguro y firma la poliza. Puede contratarlo por cuenta propia o ajena. EI tomador esta
obligado a asumir las condiciones del contrato, especialmente las referentes al pago de la prima.

Toda accién que se realice relacionada con el trdmite de la pdliza de vida del NNAJ debera registrarse en el Sistema de Informacion
misional —SIMI, en el pardmetro asignado para ello, dicha informacion deberd quedar registrado méximo dentro de los tres dias
calendario siguientes al momento de la recepcion de la informacion.

Una vez el area Sociolegal y Justicia Restaurativa tenga conocimiento del deceso del NNAJ, el funcionario y/o contratista del area
debera realizar en un plazo no mayor a los 30 dias calendario después del deceso debera contactar al posible beneficiario de la péliza
a fin de iniciar los trdmites para su posible obtencion.

La prescripcion de la reclamacion del seguro de vida de los NNAJ fallecidos del IDIPRON est4 sujeta al articulo 1081 del Cddigo
de Comercio: que dice asi: Prescripcion de acciones. “La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de
las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria. La prescripcion ordinaria serd de dos afios y empezara a
correr desde el momento en que el interesado haya tenido o debid tener conocimiento del hecho que da base a la accién.” O ala
normatividad vigente colombiana al momento de la aplicacion del presente procedimiento y de la aplicacion de los formatos
“ATENCION TRAMITE DE POLIZAS DE VIDA- M-PSS-FT-176, LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTAL PARA EL
TRAMITE DE POLIZA DE VIDA ANTE DECESOS DE LOS NNAJ —M-PSS-FT-177 Y SEGUIMIENTO A SOLICITUD
RECLAMACION POLIZA DE VIDA ANTE DECESO DE LOS NNAJ”

Los formatos “ATENCION TRAMITE DE POLIZAS DE VIDA- M-PSS-FT-176, LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTAL PARA
EL TRAMITE DE POLIZA DE VIDA ANTE DECESOS DE LOS NNAJ ~M-PSS-FT-177 Y SEGUIMIENTO A SOLICITUD
RECLAMACION POLIZA DE VIDA ANTE DECESO DE LOS NNAJ”, deberén estar en armonia conforme a la normatividad
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vigente para su uso, igual aplica para el procedimiento TRAMITE DE POLIZA DE SEGUROS ANTE DECESOS DE LOS NINOS,
NINAS, ADOLESCENTES Y JOVENES, de lo contrario podria generar errores en el proceso de reclamacion de la péliza de vida ante el
fallecimiento del NNAJ.

Se tendra en cuenta el Orden Sucesoral del Cédigo Civil y aquellas normas o sentencias que asi lo indiquen o sustituyan
para informar a los pretensos beneficiarios quienes pueden reclamar:

TABLA No 1

ORDEN SUCESORAL PARA RECLAMACION DE POLIZA DE VIDA SEGUN LO

ESTIPULADO EN EL CODIGO CIVIL COLOMBIANO

PRIMER ORDEN
HEREDITARIO - LOS

Los hijos legitimos, adoptivos y extramatrimoniales, excluyen a todos los otros herederos
y recibiran entre ellos iguales cuotas, sin perjuicio de la porcién conyugal.

HIJOS

Si el difunto no deja posteridad, le sucederan sus ascendientes de grado mas proximo, sus
SEGUNDO ORDEN padres adoptantes y su cényuge. La herencia se repartira entre ellos por cabezas. No
HEREDITARIO obstante, en la sucesion del hijo adoptivo en forma plena, los adoptantes excluyen a los
~LOS ascendientes de sangre; en la del adoptivo en forma simple, los adoptantes y los padres

ASCENDIENTES DE de sangre recibiran igual cuota.

GRADO MAS
PROXIMO.

TERCER ORDEN

Si el difunto no deja descendientes ni ascendientes, ni hijos adoptivos, ni padres
adoptantes, le sucederan sus hermanos y su cényuge. La herencia se divide la mitad para
éste y la otra mitad para aquéllos por partes iguales. A falta de conyuge, llevaran la

HEREDITARIO - _ ) ] 1y
HERMANOS Y herencia los hermanos y a falta de éstos aquél. Los hermanos carnales recibiran doble
CONYUGE porcidn que los que sean simplemente paternos o maternos.

FUENTE: Cddigo Civil Colombiano - Titulo Il: Reglas Relativas a la Sucesion Intestada
- Articulos 1045, 1046 y 1047

El encargado por parte del IDIPRON de realizar los trdmites ante el corredor de seguros, sera el supervisor del contrato y/o funcionario
designado por la Subdireccion Técnica Administrativa y Financiera; de igual manera todos los trdmites y reclamaciones que se adelanten
frente a las compafiias aseguradoras deben efectuarse a través del Intermediario asignado por la entidad o través del corredor de seguros.

Para obtener el derecho a la péliza de vida, el NNAJ al momento de su fallecimiento se deben acreditar los siguientes requisitos:

v" Nifios, Nifias, Adolescentes y J6venes desde los Seis (6) afios hasta los veintiocho (28) afios cumplidos

v' Encontrarse en estado activo en el Sistema de Informacién Misional -SIMI.

v' Haber asistido de manera constante a la Unidad de Proteccion Integral y/o desarrollo de actividades con el equipo de
Territorio. (El Término constante se definira de acuerdo a los tiempos y condiciones establecidas para generar un egreso por
inasistencia segun documento interno de egresos seguimiento a la inasistencia temporal y/o al egreso de NNAJ- M-DAL-DI-
061).

Haber participado en las actividades programadas por el instituto de manera regular.

Casos especiales (EI término “casos especiales” hace referencia a aquellos en los cuales no haya certeza o claridad respecto
de si hay derecho a hacer la reclamacidn del seguro de vida.)

v
v

Los casos especiales que se presenten, seran objeto de revision y analisis por parte del Comité Misional Extraordinario quienes haran
una recomendacion a la Direccion General y al Area Sociolegal. (E! término “casos especiales” hace referencia a aquellos en los
cuales no haya certeza o claridad respecto de si hay derecho a hacer la reclamacion del seguro de vida.)

Los Nifios, Nifias, Adolescentes y Jovenes habitantes de calle que asistan a las unidades de proteccidn integral en los contextos
pedagdgicos de internado o externado y los NNAJ que participen en el contexto pedagdgico de territorio, estanincluidos en esta péliza
de vida siempre y cuando su deceso tuviere ocasion en el desarrollo de las actividades dentro de la Unidad u organizadas por éstas.

Una vez registrado el Egreso del NNAJ en el Sistema de Informacion Misional — SIMI — si el fallecimiento es posterior aeste
ya habra derecho a iniciar tramite de reclamacion de poliza.

La Subdireccion Financiera formalizara el proceso de reclamacion de pdliza de los NNAJ fallecidos ante el intermediario o el corredor
de seguros.

La Subdireccion Técnica Administrativa y Financiera determinara si se formaliza el proceso de reclamacion de péliza de los NNAJ
fallecidos ante el intermediario o el corredor de seguros.

Los documentos serén enviados a la Subdireccion Administrativa y Financiera a través de memorando interno, para asi dar inicio al
tramite de reclamacion.

Los documentos destinados a demostrar el derecho a reclamar la poliza que sean requeridos por la Aseguradora, deberanser
gestionados y entregados por los presuntos beneficiarios de la pdliza de vida del NNAJ, al Area de Derecho Sociolegal conforme al
formato LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTAL PARA EL TRAMITE DE POLIZA DE VIDA ANTE DECESOS DE LOS NNAJ
~M-PSS-FT-177

Se le debe informar al familiar del NNAJ que el IDIPRON no cancelara los valores de auxilios funerarios e inhumacion del NNAJ,
pues dichos gastos son los que reconoce la compafiia de seguros al familiar o familiares que demuestren tenerderecho. Esta
informacion se comunicard a los interesados en el primer contacto que tenga el funcionario delegado del area Sociolegal y Justicia
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Restaurativa con la familia, en el cual se dara aviso del derecho que tienen a reclamar el segurode vida. La comunicacion que se
efectle con la familia y/o beneficiarios debera quedar consignada en la Ficha de Observacién y Seguimiento del NNAJ, en la categoria
denominada como “Novedad fallecimiento”.

El egreso debera realizarse conforme a los tiempos estipulados en el documento interno “Seguimiento a la inasistencia temporal y/o

al egreso del NNAJ” (M-DAL-DI-061); En caso de existir omisién de reporte oportuno en el sistema de losegresos de los NNAJ (es

decir una vez terminado el sequimiento a la inasistencia temporal a cargo de la UPI) y ocurreel deceso de alguno de ellos, la
responsabilidad respecto de la negligencia y errores o anomalias que se puedan presentar posteriormente recaerd sobre quienes
omitieron el registro del egreso en el sistema; en este sentido, y teniendo en cuentael debido proceso, se dara inicio a procesos
disciplinarios o de incumplimiento contractual a los/as funcionarios y/o contratistas responsables del envio o la entrega de la
informacion que no realicen las actividades en los tiempos establecidos sin justificacion valida, segun lo estipulado en la ley 1952 de
2019 (Codigo General Disciplinario)

Comunicar através de
correo electronico institucional o
memorando al Area de Derecho

Sociolegal y Justicia Restaurativa, Responsable y/o Correo
INICIO tan pronto se conozca el equipo psicosocial de electronico  |Max: 5dias
fallecimiento del NNAJ (Previa Unidad deProteccién o
verificacion), la  siguiente Integral/ contexto Memorando ~ Min:1 dia
informacion: nombres y apellidos, pedagogico/ estimulo A-GDO-FT-013 PProm: 3 dias
Comunicar al Area numero ~de ~documento  de | oo ecsonsabilidad
Sociolegal datos del identidad, datos de domicilio, P ) SIMI
NNAJ fallecido nimero de teléfono y/o celular
tanto del NNAJ fallecido  y de
la familia beneficiario(a).
Correo
electrénico
Recibir la . . . ‘
comunicacion y Recibir comunicacion y consultar Funcionario y/o SMi Max: 2 dias
consultar las asistencias las asistencias del NNAJ fallecido| COntratista asignado al Min: 1 di
del NNAJ en IDIPRON, a través del Sistema arga.SochegaI.y Pentaho in- 1 dia
de Informacién Misional (SIMI). Justicia Restaurativa Certificado de | Prom:1.5
asistencia
M-PSS-FT-171 | dias
Verificar si el NNAJ se
encuentra activo en alguna de las
estrategias del modelo SIMI
pedagdgico del Instituto y a su vez
si cumple con lo descrito en las P Control de Max:12horas
cliln rcxluNe,:tﬂase numerales 7 y 8 condiciones coil:gi;g;a:s?g)é/;do atenciones,
activo enalguna generales de este documento. al area Sociolegal y X accionesy/o  |Min: 6 horas
eetraeoie? Si el NNAJ no esta activo en las | Justicia Restaurativa seguimiento | - oh
- M-PSS-FT-078 |From: Jnhoras
estrategias (SIMI) y cumple con
las condiciones No 7 y 10 siga
con lasiguiente actividad, de lo
contrario con la Act. No. 5
l Max:1 hora
Min:30
Capturar a través del Capturar a través del SIMI el|  Funcionario y/o
SIMI la causal de no motivo por el cual el beneficiario| contratista asignado al SIMI minutos
foloelo, ™ feclamadion | INO' PUEDE RECLAMAR LA| rea Sociolegal y
POLIZA DE SEGUROQOS, teniendo & Justicia Restaurativa Prom:45
cuenta los numerales 7 y 8
A4 (condiciones generales) minutos
FIN
Informar veertificar a Informar y certificara a trgvés_@e ) _ Formato Max: 60 min
IaSubé/ireccién memorando a la Subdireccion Funcionario y/o Memorando
Financiera 4= | Administrativa y Financiera que el| contratista asignado A-GDO-FT-013 |Min:30min
NNAJ fallecio y que estaba activo| al area Sociolegal y
en el -SIMI- al momento del deceso| Justicia Restaurativa Correo electronico|Prom: 45 min

Institucional
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6 Recibir el reporte y la certifjcacién Funcionario y/o Max: 3 dias
a través de memorando del Area de| contratista asignado a Memorando
v Derecho Sociolegal para que se| la Subdireccion A-GDO-FT-013 [Min: 2 dias
Recibir reporte e informe al intermediario de seguros Técnica
informar a la el d= del NNAJ y se inicie los| Administrativay Correo electrénico Prom:2.5dias
aseguradora trdmites ante la aseguradora. Financiera Institucional
Realizar acciones (llamadas Max 15
telefonicas, correos Correo electronico|
v electrénicos, oficios) para ubicar a dias
- ) la familia o beneficiario (a) de la Funcionario v/o SIMI - .
7 f;ejé'iiz::?gg'g;?pam péliza de vida. La comunicacion| contratista asig)r,1ado Control de Min: 3 dia
familia del NNAJ que se efectlie exitosamente 0 que| ) 4req Sociolegal y atenciones, Prom: 8
no se haya podido concretar,| jsticia Restaurativa acciones y/o
deberd quedar consignada en la seguimiento dias
plataforma Simi, como evidencia M-PSS-FT-078
de la gestidn realizada.
Verificar si se ubico a la familia o al
Sl beneficiario(a) de la péliza del :
{Se ubica a I seguro dell NNA; _faIIeciIdo]; . Funcionario yio SIMI Max 3dias
familia o i no se logra ubicar a la familia o . - R
8 beneficiario del - | al beneficiario(a) de la pdliza del C?'?trat'Sta asignado X Control de Min:1 dia
NNAJ fallecido? seguro siga con la siguiente| 2 4¢3 Sociolegal y atenciones, e
o - Justicia Restaurativa /o [Prom:2dias
o actividad, de lo contrario pase a la 2;;L()irr]r$ise¥to
S o
I actividad N° 10. M-PSS-FT-078
Correo
l electronico Max:3dias
9 Informar a la Subdireccion Técnica L institucional Min:2dias
Informar dificultad para Administrativa y Financiera a| Funcionario y/o SIMI '
ubicar través de correo electrénico| Contratista asignado brom:1.5dias
beneficiario del NNAJ institucional la(s)dificultad(es) para| @l areaSociolegal y Control d -
fallecido ubicar a la familia o beneficiario (a)| Justicia Restaurativa atgr?cggne:
de la poliza. acciones y/o
7) seguimiento
M-PSS-FT-078
Verificar si estd dentro del término
legal de reclamacion la ubicacion de
10 la familia o beneficiario(a) del Max: 3dias
seguro de vida de acuerdo con el Funcionario y/o )
La ubicacion esth )t numeral 3.1 de este documento. cor]tratista gsignado SIMI Min: 2 dia
dentro del término Si no esta dentro del término legal al aree Socmlega! y X Prom:1.5dias
legal de er termino ‘egall - jysticia Restaurativa -
reclamacion? de reclamacion la ubicacion de la Control de
familia o beneficiario(a) del NNAJ atenciones,
fallecido de acuerdo con el numeral acciones y/o
3, se da por terminado el tramite; en seguimiento
caso contrario debera continuar con M-PSS-FT-078
el numeral 11.
Informar la existencia de la poliza
a la familia o beneficiario(a) del
NNAJ fallecido y citarlos a la SIMI
\ 4 oficina del Area Sociolegal para
Informar la | | informar los requisits y la LISTADE  |Max: 3 dias
11 existencia de la i?guTrRemac'OSEsegun gl['éggétoo Funcionario y/o CHEQUEO
poliza e informar contratista asignado al DOCUMENTAL |Min:1 dia
ANTE DECESOS DE LOS NNAJ| Justicia Restaurativa o |Prom dias
v -M-PSS-FT-177 de este VIDA ANTE
documento que tienen que tener en DECESOS DE
2 cuenta para la reclamacion de la LOS NNAJ —
poliza de vida; dicha gestion debe M-PSS-FT-177
quedar registrada en la FOS del
SIMI.
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Formato:
2 Memorando |Max: 30 dias
- - A-GDO-FT-013
Recibir de la familia o . . i S
beneficiario(a) del NNAJ fallecido| _ Funcionario y/o Atenolon rarmite | Min:1 dia
e : contratista asignado al de pdlizas de
la documentacion teniendo en|™", Sociolaal vida- M-PSS-FT- | prom: 15
Recibi cuenta el numeral 15 de este 3 area ?;'0 cgaly 176 rom:
12 eciorr documento y enviarlos con| Justicia Restaurativa Lista de chequeo | .
documentacion y memorando  remisorio a la documental para | 9135
enviarla con Subdireccion  Financiera Y el tramite de
memorandn Administrativa. poliza de vida
ante decesos de
los NNAJ —-M-
PSS-FT-177
) Max: 8 horas
Recibir los Recibir los documentos del Area de Funcionario y/o
13 documentos y Derecho Sociolegal y remitirlos con| contratista asignado a Formato oficio |Min: 6 horas
enviarlo al memorando al intermediario de la Subdireccién A-GDO-FT-016
intermediario Seguro. Tecnica Prom: 7
Administrativa y
Financiera horas
Atencioén tramite
de polizas de
14 Verificar ~ si  se  requieren vida- '\’1"7%53":-'—' Max: 2 dias
¢se requieren documentos  adicionales. Si se|  Funcionario y/o Lista de chequeo _ )
documentos requieren documentos adicionales| contratista asignado a documental para el Min: 1 dia
adicionales? se continda con la siguiente| la Subdireccion tramite de péliza de
actividad, de lo contrario pase a la Técnica X vida ante decesos de | Prom:1.5
NO Actividad No. 17 Administrativa y los NNAJ -
Sl Financiera M-PSS-FT-177 | dias
) Max: 2 dias
) Informar al Area de Derecho| Funcionario y/o
Informar al  area Sociolegal que la familia o| contratista asignado a Memorando A- |Min: 1 dia
15 Socio legal beneficiario@) ~ debe  anexar| la Subdireccion GDO-FT-013
documentos faltantes documentos adicionales Técnica Prom: 1.5
Administrativa y
Financiera dias
Memorando
v Solicitar al familiar o beneficiario Funcionario y/o A-GDO-FT-013 \Max:3 dias
Informar y del NNAJ los documentos |contratista asignado al Contr_OI de Min:2  dias
16 solicitar adicionales requeridos por La area Sociolegal y atenciones )
documentos Subdireccion Técnica | Justicia Restaurativa M-PSS-FT-078 Prom:2.5dia
l Administrativa y Financiera. SIMI
Realizar seguimiento, revision o Max: 3dias
Realizar y supervisién al tramite ante la | Funcionario y/o SIMI Min-2 dias
seguimiento y aseguradora, de todos los Conltr""st'sgz.as'gr.‘?do a »
17 supervision siniestros de reclamacion que | Ejréclnriec(;cmn Control de  prom:2.5
incig O ncion
no presenten prescripcion. Administrativa y M f‘;‘; SC-I(:)T?(S)78 ias
Financiera SIMI
. Recibir  la  respuesta  del . . Max: 4
Rec_lblr respuesta Intermediario de seguros, donde Fun(_:lonan_o ylo dias
18 del intermediario indica contratista asignado a
que el la Subdireccion Min: 2
v familiar del NNAJ ya se puede Técni '
acercar a realizar el cobro del Ad _e.ctlc? dias
seguro e informar por correo ministrativa y
Financiera
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electronico institucional al Area Prom: 3
de Derecho Sociolegal. dias
3 Max:2
SIMI
dias
Informar al familiar del NNAJ el lugar Funcionario y/o .
en el que se puede acercar para |contratista asignado al Control de Min:1 dia
19 realizar el cobro del seguro; dicha area Sociolegal y .

Inf | de gestion debe quedar registrada en la | Justicia Restaurativa at(?nc_lone& Prom:1.5
nformar fugar FOS del SIML. seguimiento y/o
reclamacion de . .

péliza acciones dias
M-PSS-FT-078
Max: 5
ibi i Funcionario y/o Oficio .
Recibir copia del pago del seguro. . . dias
20 Archivar el caso y enviar copiaal Area | contratista asignado a Memorando ] ]
de Derecho Sociolegal informando la Subdireccion A-GDO-FT-013 | Min: 1 dia
Recibir copia de que ya fue cobrado el seguro por el Técnica ) Prom: 3
pago del seguro familiar del NNAJ. Administrativa y Correo electronico| ~
Financiera institucional dias
Oficio
Memorando
21 A-GDO-FT-013

Enviar copia del pago del seguro a Correo electronico
la historia social del NNAJ institucional
fallecido junto con los formatos Funcionario y/o Atencion tramite Max: 2

\4 de pdlizas atencion tramite de |contratista asignado al de pdlizas de vida- )

- - polizas de vida- M-PSS-FT-176 area Sociolegal y M-PSS-FT-176 | dias
Remitir copia del . - ’ .
pago del seguro lista de chequeo documental para | Justicia Restaurativa lista de chequeo Min: 1 dia
el tramite de pdliza de vida ante documental para ’
decesos de los NNAJ —M-PSS- el tramite de Prom: 1.5
FT-177 seguimiento a solicitud poliza de vida ante dias
reclamacion poliza de vida ante decesos de los
deceso de los NNAJ” NNAJ —
diligenciados. M-PSS-FT-177
seguimiento a
solicitud
reclamacion
poliza de vida ante
deceso de los
NNAJ
Max: 2
\4
22 ) _ Instr_ucti_vp dias
Archivar toda la Recibir copia del pago del seguro, Func_lonan(_) ylo Organizaciony
documentacion anexarlo a la historia social del NNAJ | contratista asignado ga“Sff]Fe“C'gs Min: 1 dia
seglin fallecido y archivar toda la |al Contexto pedagégico e ag;Zstli\é?ls e
: : documentacion generada a lo largo del Internado o .
instructivo procedimiento siguiendo los Externado o A-GDO-IN-001 Prom: 1.5
lineamientos del instructivo de gestion Territorio. ,
l documental dias
FIN

* Insertar las filas que sean necesarias
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01

1. Por cambio en el mapa de procesos del
Instituto se pasa al proceso Restitucion de
Derechos, version 01; anteriormente se
encontraba en el proceso Proteccién Integral de
Nifios, Nifias y Adolescentes con derechos
vulnerado en versién 01, con codigo M-PIN-
PR-011y vigente desde 2/08/2011.

2. Se complementan las condiciones generales
de este nuevo procedimiento.

3. Se complementa el glosario.

4. Se adicionan al flujograma las actividades del
lal 13yla15y 16, con el fin de actualizar el
procedimiento.

Las actividades 14, 17 a 21 se mantienen iguales a la
version anterior

02/12/2015

Maria Teresa Puentes Profesional
Universitaria Grado 02

Fredy Fontecha Ariza Técnico
Operativo 314-05 (E)

Clara Méndez Narvéaez Profesional
Contratista OAP

02

El procedimiento se modifico en los siguientes
aspectos:

1. El presente procedimiento se encontraba en
el proceso de “Restitucion de Derechos”
pero debido a la actualizacion del mapa de
procesos pasa al proceso misional “Modelo
pedagdgico” en su siguiente version y bajo la
linea del areade derechos de Sociolegal.

2. El procedimiento se actualiz6 a la nueva
plantilla de procedimiento vigente.

3. En el OBJETIVO se modificé la palabra
proyecto por la palabra modelo. La
modificacion obedece a que actualmente en
la misionalidad del IDIPRON se habla de un
modelo pedagdgico que atiende las
dinamicas de la calle y el goce pleno de los
derechos del NNAJ del Distrito.

4. En el ALCANCE se modificé la palabra del
por la palabra gue reposa en el. El cambio
obedece al tema meramente de redaccion.

5. En el numeral 3.4 planteado se modifico la
edad de los nifios, nifias y jévenes de 8 afios
por la de 6 _afos. De acuerdo al nuevo
enfoque misional del Instituto.

6. En el numeral 3.7 planteado se omite el
numeral 4. Donde se solicita el documento de
la “inspeccion a cadaver o historia
clinica”, pues de acuerdo a lo pactado en la
Ultima reunion con la aseguradora Liberty
Seguros S.A., este documento ya no es
indispensable para la respectiva reclamacion
de la pdliza de vida, pues basta con el registro
civil de defuncion del NNAJ.

7. En el numeral 3.9 se omite la frase Escuela
Popular Itinerante y se adopta a todos los
contextos pedagégicos del IDIPRON que
son internados, externados y territorio.

8. En el numeral 3.11 se modifico la frase
“seguimiento a la
inasistencia temporal y/o al egreso de los

14/02/2019

Edgar Fabian Romero Diaz
Profesional Universitario Cédigo 219
Grado 04 Responsable Area Socio
Legal y Justicia Restaurativa

Diego Fernando Guzmén Alcala
Abogado Area Socio Legal y Justicia
Restaurativa
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. Se realizé la madificacion de los tiempos del

10. En las actividades No. 11y 19 se incluye la

11. Se incluy0 la actividad No. 22 en donde se

NNAJ de las unidades de proteccidn integral
modalidad internado y/o externado” por las
siguientes: seguimiento a la inasistencia
temporal y/o al egreso de NNAJ de las UPIS
modalidad  internado  M-MSL-PR-001;
seguimiento a la inasistencia temporal y/o al
egreso de AJ de las UPI'S modalidad
externado M-MSL-PR-002; 003seguimiento
a la inasistencia temporal y/o al egreso de
jovenes de las UPI que atienden poblacién
habitante de calle M-MSL-PR-003 ya que
son losdocumentos vigentes

flujograma del procedimiento de la
reclamacion de la péliza de vida, de acuerdo
a la experiencia del abogado que maneja
actualmente el tema de pdlizas.

frase “Dicha gestion debe quedar registrada
en la FOS del SIMI” ya que con ello se
especifica en donde queda el soporte de la
gestion realizada.

establecen los lineamientos para el archivo
de toda la documentacion generada a lo largo
del procedimiento segln los lineamientos de
gestion documental.

03

| procedimiento se modificd en los siguientes
aspectos:
1.

9.

10. Del flujograma se modifica el contenido de la

Se enumera la tabla “Orden Sucesoral Para
Reclamacién De Pdliza De Vida Segun Lo
Estipulado En EI Codigo Civil Colombiano”
como la No 1.

Se modifico el numeral 3.13 al indicar que el
Nuevo Cadigo Unico Disciplinario es la ley
1952 de 2019, lo anterior teniendo en ley 734
de 2002 fue derogado por la ley 1952 de
2019.

Se cambi6 la redaccion del numeral 3.5.

Se elimind el numeral 3.7 dado que no
presenta coherencia con la ruta del
procedimiento.

Se incluye un pérrafo posterior al numeral
3.6 que permite dar continuidad a la lectura
de la tabla No 2.

Se enumera el cuadro con titulo Documentos
Para Reclamar La Poéliza De Vida Grupo”
como tabla No 2.

Se modifica la informacion de los numerales
3.7, 3.8, 3.9, 3.10 y3.11 en razbn a que se
eliminé el numeral 3.7 que presentaba errores
de coherencia en la lectura de la ruta del
procedimiento.

Se amplia la informacién del numeral 3.7 en
el sentido de explicar a los beneficiarios la
continuacion del proceso de reclamacion.

Se agrega la explicacién del concepto
““casos especiales” en el numeral 3.9

28/01/2020

JUAN SEBASTIAN PERILLA
CHACON
Técnico Administrativo Area
Sociolegal

ADRIANA LOPEZ OVALLE
Profesional Area de Derechos de
Sociolegal
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casilla “cargo”

y pasa de mencionarse ‘Profesional
abogado” a nombrarse “Profesional
Universitario y/o tecnélogo y/o Técnico.”

1. Se moadificd el objetivo y alcance del presente
procedimiento.

2. Se maodifica la descripcion de la condicion
general No 1y 3.

3. Se crean la descripcién de las condiciones
generales No 2y 4.

4. Se cambia el orden de las descripciones de lag
condiciones generales del presente
procedimiento.

5. Se adiciona al glosario del presente
procedimiento los siguientes términos: orden
hereditario, pdliza de vida y recibo.

6. Se ajusta la descripcion de la columnag
“responsable”  pasando  de  Profesional ADRIANA ROCIO LOPEZ
Universitarioy/o tecnélogoy/o Técnico del Area OVALLE
de“Dere(_:hoS(_)mo Legal y J_ust|0|a_ Restauratllva 04/11/2021 Apoyo a la gestion
a “Funcionario y/o contratista asignado al area P .
Sociolegal y Justicia Restaurativa” Avrea de Derechos de Sociolegal

galy

7. Se corrigio el promedio de dias para la
realizacion de la actividad.

8. Se incluye informacién del lugar donde debe
reposar la informacion en la columna “registro|
del presente procedimiento.”

9. Se ajusta la descripcion del procedimiento en el
sentido de ajustar la redaccién e incluir los
nombres de los formatos que fueron creados
para fortalecer las acciones de atencion Yy
seguimiento al trdmite de pdélizas de vida ante
los decesos de los NNAJ.

10. Se crean los puntos de control.

04

Se realiza la actualizacion de las é&reas /
dependencias y cargos mencionados en el
documento con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo “Por el cual se
modifica la Estructura Organizacional del
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD IDIPRON, se establecen las
funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones”

Se realiza el ajuste de la codificacion de los
formatos y documentos mencionados en el DAVID EDUARDO QUIROGA
05 procedimiento (manual, documento interno o 04/10/2022 Profesional contratista - OAP
instructivo), de acuerdo con los ajustes realizados
a los codigos de los documentos del Sistema
Integrado de Gestion producto del redisefio
institucional.

Se realiza el traslado del documento, del proceso
Modelo Pedagdgico al proceso disefio y adopcion
de lineamientos para la prestacion de los
servicios sociales en el marco del modelo
pedagégico institucional de acuerdo con las
funciones establecidas en el Acuerdo “Por el cual se
modifica la Estructura Organizacional del
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
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PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD IDIPRON, se establecen las
funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones”
Se realiza cambio de cédigo del documento del
M-MSL-PR-004 al cédigo M-DAL-PR-027
< ASESOR CONTRATISTA
CHARLES,%’?:I;\?NCHAVES OFICINA ASESORA DE 04/10/2022
PLANEACION
FABIAN ANDRES JEFE OFICINA ASESORA 04/10/2022
CORREA ALVAREZ DE PLANEACION
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